e — EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EPM APS

e e e SOLICITUD DE SERVICIO Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/0 ALCANTARILLADO

AGUA DE QUITO
WETEA

~ Afo Mes  Dia
Senores i
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CTTTICTIE T
Presente.
Yo, (apellidos y nombres completos).........ccciiiiiiiiniin i s e i R e S L R o e D G S S s s
conCéduladeldentidadNo.[ | [ [ [ [ [ [ [ [ | rRuc[ T T T T TTTTTTTT] Teétonoconvencionall | T T [ [ [ ]
Teléfono celular] | i ]_ | ] | l ] |_J COrTe0 elBCIIONICO.....ccceervreeeei it sirres s ses e e seeee s seneneenennn. EI Predio posee cisterna SID NOD
Solicito a ustedes lo siguiente:
CONEXION DE AGUA POTABLE CONEXION DE ALCANTARILLADO
Cambio de diametro D Conexion inicial D Conexion inicial D AdicionalD
Diametro Lol R I - 3 4 Didmetro 6 | 8 | 10" | 12" | 14" | 16" | 18" | 20"
solicitado solicitado
DATOS DE LA PROPIEDAD
Parroquia Sector. Urbanizacién, barrio o cooperativa
Manzana o bloque Calle Interseccion
tote T T T T T Neprediooma [ [ T T [ 1] PlacapredialNo. [ T T T T[]  Teetono [ T T T [ T ]
N°. de pisos existentes [__—] N°. de departamentos existentes D Ne. de locales exis!emesD
Estado de la propiedad: Sin definir D Habitado D Deshabitado |:| Ocupacién ocasional D
Estado de la via (calle): Pavimentada |:| Adoguinada |:| Empedrada D Tierra D
PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS: CARACTERISTICAS DEL PREDIO
[J Cédula de identidad y certificado de votacién actualizados. [J casa unifamiliar O Lote baldio
[ Copia de la escritura con la inscripcion del Registro de la Propiedad L casa en conjunto o condominio 0 Lote con cerramiento
yfo certificado de gravamen actualizado. U casa multifamiliar O Lote con cultivo
[J Nombramiento del representante legal y RUC actualizado, en caso de O Casa provisional (media agua) 0 Construccion ey
e e [ Estructura mixta (viviendas y locales) [ Construccién en proceso
l JpERe. _ O Edificio O Galpon
[[] Presentar comprobante de pago del Impuesto Predial. O Arescomunsi ] OO s
[[] Fotografia impresa del sitio (ubicacion para medidor). O Espacio publico
FORMA DE PAGO SOLICITADA POR EL CLIENTE: TIPO DE CONSUMO
[0 Domeéstico [ Oficial O Pblico
[0 cComercial [ Municipal [ Institucién sin fin de lucro
[J A 1 mes plazo [] A 3 meses plazo [ A 6 meses plazo O  Industrial
Si el consumo no es doméstico, especifique el nombre del establecimiento............cooviin,
ESPACIO OBLIGATORIO QUE DEBE ADECUAR EL CLIENTE PARA INSTALACION DE MEDIDOR
PROFUNDIDAD MINIMA HASTA VISTA SUPERIOR (EN PLANTA)
PA CARA POSTERIOR DE GABINETE INSTALACION MEDIDOR DE 1/2"
EN eEE PR | -
g o 5 INSTALACION POR PARTE DE
= = EPMAPS AGUA DE QUITO
E
o
L]
I
o
(] E NEPLO DE LONGITUD
] em VARIABLE
wn
oy DASTANCIA LIBRE PARA LA INSTALACION
DEL MEDIDOR
PUERTA
MEDIDOR 100 cm
Ed i L v
120 cm ﬂl. x B0 cm L -L
AREA RESERVADA PARA USO DE EPMAPS AGUA DE QUITO FECHA: Afo| | | Mes Dia| | |
1. Existe red publica: SI [] NO[] 4, N° de cuenta CoNtrato:.........c.ccueereuisersssenisnssestossassanas
2. Ndmero de la cuenta referencial: .........coccvveiieeciiiiieeiciiee e 5. N° do'ODS de agua; it
3. Cddigo: | Sector Ruta Mz. Secuencia Piso |Departamento 6. N° de ODS de alcantarillado: .......c...cccevvevereercnnnee

7. Punto SUMINISEIO: ....ccviveiiieriiiries i sessnsssnnisessessssnenee

OBSERVACIONES: Factibilidad técnica de agua.........ccoovvivccneeiiinicnnnnnns wernneaFactibilidad técnica de alcantarillado

NOMBRE DEL EJECUTIVO: CODIGO DEL EJECUTIVO:

A fin de evitar inconvenientes relacionados a la “CLAUSULA DE JURISDICCION COACTIVA", en caso de venta del predio usted esta obligado a gestionar el Cambio de Titular de la cuenta contrato.
Nota: La informacion proporcionada esta sujeta a verificacion, de conformidad a los procedimientos internos de EPMAPS. De existir inconsistencias, el tramite seré anulado.
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HOJA ADICIONAL DE DATOS

REFERENCIA 1

O Cényuge

O Hijo(a)

[C] Hermano(a)

] Otros  ESPOCHICAN.....c.cccouieieiicrieiieccsentcesetsnent e st se s s e sheatet s ea bbbt s a st s ba s b s s s sensb e rasae e sssa s eaaerasssnanenere
NUMBIO A8 CEAUIA ......ccvirirrrreirieriiieintiiiesiiniisisiisisessesess i nesisse st e ssta e sessesaesaenssasssnsrnsesssans et sssassesasntssessastasesnsssssansnasesnneos

PrRMBE QPOIIAOD: ... .o certe e e e e seessneesnnesasesaeressessasesuaraasssssssserercssssessosssassssbssssnsasstsstatsssteresssesnt sassmssssssneiorsesnasnsennns

SOGUNAO APEIIAO: ...viiiieiiiririiiiienninitiiciisinseteerareesersaesissresssssassssessessssesssssesersssssssssssessessssersssesessssetiosstesssssnsessasesssnessssnsansssnsrasssesssass
NOIMIDIES: ...eeeeiecciercrcecccercrerecereceseesereessesssesssanesessesssssererssasssassesssessassaesssnssassasssasssesasnesesnans 00sattossasesssrentssorntesosnsssonsiesnnmenssnissasas

TelfONO CONVENCIONAL T1.) ceerireiierceiieieerircrrcrnreeeescerrresessstssssnsstssonsesssnssssentossrsessssesesssstersssassassassasssnt nssssarssssnsesssssssanases

TEIEfONO CONVENCIONAL 2.) «.cviiveiiirriisreisruisieisienississenssnesensiostssstisesissessstsissssosesasseissaionssssstssssesossessasessasesassesssssssesnssssnssensassssssnsonsns

TOIEIONO COIUIAM 1.} ceiiieriiiieeeiierciteeireerrctecrer e rrnre s e s e e sserossaee s st e sesssea s sae s s e a b asesas s bbn Ebs s enaresoantssssnses sosstssaranatostansasantansssnansstrnsss

Teléfono celular: 2.) ..... ORI UURU U RIOR OO

COITEO CIECITONICO: ....icererrerreeierreresrnrecssanersersersssetsssasesssssessrsstsssssresasaessstesennsesasnssessssesenssessssseesessannsbeestesssssssorssssssstnsosssesesserinssnsensns

REFERENCIA 2

O cényuge

O Hijota)

[0 Hermano(a)

[T Or0S  ESPECIfICAN. ....ccorcurrererrererrerneonseecrsesnsorsssessesssnssssassesessantstarstessrmsasasesssssosssesssssasssinssssssssssmasasansmansssssesssonsassetsssasssnns
NUMEIO 08 CBAUIA: .....ocvererinrenrireesmererseeisrmnestrosesmesesstosssessesnsssssssssssassssstosssnsontosssrssssssssessssasssssssmssmsssstssserssssastassassasssssesssssesassssanes

Primer apellido: .......ccccceerecernnruaee. reeteresesasesstesseste e ate et SRS SRS SeR R SR e SR A GO eSO eeesEeSebbe SR NN e RS e AR AR e e R R Re s R e e araa

SOGUNAO BPBIIAO: ....oovveiiiiiiiiriiiiieriiiieiieicreriree st sesresseerssesssessanssratosssosanssrssessssssssssssorsssesssossns sosssssss onstsrasassseessssersessssessssossssonsnssnes

INOMDIES: coveeeiiiiiretireceicrtrriecrereeeressessetseeessstseesessssssnsassossassssesesssstnseessstassssessssasessessssssseanessssarnsassesessnseratons terrerenansananans

TElBfONO CONVBNCIONAL 1.) ...coiceeereeecccerreeeraeesecssnesoreresseerasssnnasneesereestessesessresssressseessessmresssssscesssaceessesessasssssostsssastosssossnsssrsnsssssssnns

TelEfON0 CONVOMCIONAL 2.) 1iiviiieirrieiieeiiirneeciierieerseeeasesesersatassassiasssasossasesssssassssssoresssns sorssesoss sasessent sssasssasessassessesssessnssossessssonsos

TOIBTONO COIUIAI: 1.) coiiiriiieriniiicrereennnesarnerroneresssseesesasnrisnescssnssssoass sosstessanssssserssssnenessasssssssssssssstssossassssnsns sassnstssannessssnenssssnessssones

Teléfono ColUlar: 2.) ....iiveiniiierereerireecreecrreeeccer e reeseesssns s ssansaes teteereesnntesertseereusssesentesesentee e et e s bRt a R bR s AR e e e s e s b e n e R et

COITEO BIBCIIONICO: ...eeeeiieeiirerirenirneereisisecsnetrersrsstetaesssesannsstessnsssassressssarasesssassasesssossnsnsssersssetasessessssssnsessstssserssesssssosserarsessssonnseersssass
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
SOLICITUD DE SERVICIO Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/ ALCANTARILLADO

CLAUSULA PRIMERA.- COMPARECIENTES:

1.1.- Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte, la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,
representada por el Gerente Comercial, entidad a la que en adelante se la
denominard “LA CONTRATISTA” o la “EMPRESA PUBLICA" y, por otra
parte; el firmante de este contrato en calidad de cliente, por su propio
derecho (persona natural) / como representante legal (persona juridica
conforme documentos adjuntos), a quien en adelante se le denominara
“EL CLIENTE". :

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

2.1.- La EMPRESA PUBLICA tiene entre sus fines la prestacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado de calidad con el objetivo de
contribuir al bienestar ciudadano del Distrito Metropolitano de Quito.

2.2.- EL CLIENTE ha concurrido a las oficinas de la EMPRESA PUBLICA
para solicitar la instalacion de la conexion de agua potable y/o
alcantarillado para el inmueble descrito en la solicitud que forma parte de
este contrato.

2.3.- La EMPRESA PUBLICA suscribe con EL CLIENTE el presente
contrato, bajo las condiciones que constan en las cldusulas siguientes y
que son aceptadas por el mismo en su totalidad.

CLAUSULA TERCERA.- INTERPRETACION Y DEFINICION DE

TERMINOS:

3.1.- Los términos del contrato deben interpretarse en su sentido literal, en
el contexto del mismo y cuyo objeto revela claramente la intencién de los
contratantes. En todo caso su interpretacion seguira las siguientes normas:
1) Cuando los términos se encuentren definidos en las leyes ecuatorianas
se estara a tal definicién. 2) Si no estan, se estara a lo dispuesto en el
contrato en su sentido literal y obvio, de conformidad con el objeto
contractual y la intencién de los contratantes. 3) En su falta o insuficiencia
se aplicaran las normas contenidas en el Titulo Xl del Libro IV de la
Codificacion del Codigo Civil, publicada en el Registro Oficial Suplemento
No. 46 de 24 de junio de 2005, De la Interpretacion de los Contratos.

CLAUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO:

4.1.- La EMPRESA PUBLICA se obliga a prestar el servicio de agua
potable y/o alcantarillado al CLIENTE, a través de la conexion inicial a la
red puiblica, para efecto la EMPRESA PUBLICA instalard la conexién en la
direccién descrita por EL CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA.- PRECIO DEL CONTRATO:

5.1.- EL CLIENTE pagard a la EMPRESA PUBLICA por la Instalacién de
la conexién de agua y/o alcantarillado incluyendo el valor del medidor, los
materiales y la mano de obra utilizados.

CLAUSULA SEXTA.- FORMA DE PAGO:

6.1.- EL CLIENTE pagara por los rubros indicados en la clausula anterior,
en las cuotas sefaladas en la solicitud del servicio que forma parte del
presente contrato, las cuales serén canceladas a partir del primer mes de
recepcién del servicio; y,

6.2.- EL CLIENTE se obliga a pagar el valor mensual correspondiente al
servicio publico de agua potable, administracion de clientes y tasa de

alcantarillado (si recibiera este servicio), que estaré en directa relacién con
el valor facturado por agua potable consumida y registrada por el medidor
instalado en el inmueble, que consta en la planilla de consumo mensual.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO y CONDICIONES:

7.1.- La EMPRESA PUBLICA proporcionara el servicio sclicitado en el
inmueble sefialado en este instrumento, en el periodo de 20 dias
laborables, salvo casos de fuerza mayor, contados a partir de la
suscripcién del presente contrato, para lo cual EL CLIENTE se
compromete a presentar la solicitud y todos los requisitos.

El incumplimiento de estos requisitos dara lugar a la terminacién del
contrato y cancelacion de la solicitud.

CLAUSULA OCTAVA.- CESION DEL CONTRATO:

8.1.- EL CLIENTE esta prohibido de ceder los derechos y obligaciones
emanados de este contrato.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO:

9.1.- Las partes convienen en terminar el presente contrato autométicamente
y sin necesidad de notificacion alguna, en los siguientes casos:

Si una o mas de las condiciones enumeradas en la cldusula séptima "Plazo
y Condiciones” fallare o no se cumpliere;

Si EL CLIENTE no cumpliere con una o més de las obligacicnes adquiridas
en este instrumento o las cumpliere de modo imperfecto; y,

Si los datos proporcionados por EL CLIENTE son falsos.

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y DE LA
EMPRESA PUBLICA:

Las partes se obligan a cumplir lo dispuesto en la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor, el Reglamento de esta Ley y especialments lo siguiente:

10.1.- DEL CLIENTE Son obligaciones:

10.1.1.- Las determinadas en el Articulo 5 de la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor;

10.1.2.- Observar y cumplir el Reglamento que establece Infracciones y
Sanciones por ! Uso Indebido de los Servicios que presta la EMPRESA
PUBLICA, publicado en el Registro Oficial N° 32 del 6 de Junio de 2005 y
en la pagina web de la EMPRESA PUBLICA;

10.1.3.- Cuidar y precautelar las instalaciones a través de las cuales
recibira el servicio solicitado.

10.1.4.- Pagar por el servicio que recibe, incluyendo los gastos por
administracién en los plazos senalados en la factura correspondiente,
adicionalmente pagar los valores que correspondan cuando incurra en
mora por el pago del servicio prestado y multas por infracciones cometidas
en el uso del servicio.

10.1.5.- Asumir frente a la EMPRESA PUBLICA, la totalidad de las
obligaciones que nacen en virtud del presente instrumento, atn en el caso
de que el referido inmueble se encuentre ocupado o en posesién de una
tercera persona, por cualquier causa, como por ejemplo: venta,
arrendamiento, comodato, posesién, cesién u otros.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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10.1.6.- Utilizar los servicios en forma responsable sin perjudicar a otros
usuarios ni a la colectividad;

10.1.7.- Brindar todas las facilidades necesarias para que el personal de la
EMPRESA PUBLICA pueda realizar inspecciones sobre el servicio
prestado, efectuar las lecturas periédicas al medidor de consumo de agua
potable u otras acciones, como aquellas que fueren necesarias para la
ampliacidn de las redes de distribucién o para mejorar el servicio en
general;

10.1 .8.- No realizar conexiones clandestinas que evadan o modifiquen de
alguna forma el medidor o se conecten a la red publica;

10.1.9.- No realizar derivaciones desde la conexién domiciliaria a otro
inmueble;

10.1.10.- En caso de no requerir el servicio de manera temporal o
permanente, EL CLIENTE solicitara este particular, a través del formulario
establecido para el efecto y lo presentard en la oficina matriz de la
EPMAPS Agua de Quito, de lo contrario se entenderéa vigente el presente
contrato expresado por los servicios antes determinados.

10.1.11 .- La actualizacién de Ids datos deltitularde la cuenta es obligacién
dei CLIENTE. EL CL| NTE"lnfbnnaré’ MPRESA PUBLICA el camblo
de propleiarl'_, del. predio con: 18 acion Tespon
gestior ] cambio« de nomb;e, y )

10.1.12.- Brindar las facilidades para la instalacién de medidores en
derivacién, en caso de propiedades en derechos y acciones, propiedad
horizontal, posesién efectiva (cuando no sea posible dotar de conexiones
iniciales al resto de propietarios).

10.1.13.- Las determinadas en la normativa aplicable.
10.2.- DE LA EMPRESA PUBLICA Son obligaciones:
10.2.1.- Prestar el servicio en forma oportuna y eficiente;

10.2.2.- Receptar los reclamos referentes a la prestacion del'servicio y
solucionarlos, cuando sean respensabilidad de la EMPRESA PUBLICA;

10.2.3.- Reparar las instalaciones defectuosas antes del medidor, que
impidan la entrega del servicio en forma eficiente, sin costo adicional,
siempre y cuando no se dsban a causas imputables al CLIENTE;

10.2.4.- Entregar reportes de facturacion de la cuenta cuando EL CLIENTE
lo solicitare;

10.2.5.- Realizar devoluciones de valores facturados erréneamente por la
EMPRESA PUBLICA, previo la verificacion y determinacién
correspondiente;

10.2.6.- Cobrar intereses sobre saldos pendientes y cuando EL. CLIENTE
solicite financiamiento.

10.2.7.- Las determinadas en la normativa aplicable.
CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- AUTORIZACION DE USO DE DATOS:

11.1.- EL CLIENTE expresamente autoriza a la EMPRESA PUBLICA a que
sus datos personales: nombre, cédula/RUC, niimeros telefénicos, correo
electrénico, sean almacenados en una base de propiedad de la EMPRESA
PUBLICA y utilizados para notificaciones de actualizacién de datos,
suspensién de servicio, valores pendientes de pago, encuestas de nivel
de servicio, trabajos estadisticos, envio de informacién institucional o de
cualquier otro tipo relacionado al desarrollo de las actividades de la
EMPRESA PUBLICA; asi también podra compartir la informacién con otra
Institucién Publica, previo al andlisis correspondiente de la justificacion de
la necesidad.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- REPOSICION DE MEDIDORES:

12.1.- Una vez que la EMPRESA PUBLICA haya instalado el medidor de
agua potable, en la fachada exterior del inmueble, EL CLIENTE seré
responsable de su cuidado y proteccién; conservando el medidor en el
mismo lugar en donde la EMPRESA PUBLICA o instalé.

12.2.- El medidor de agua potable es un equipo de propiedad de la
EMPRESA PUBLICA, EL CLIENTE debe abstenerse de manipulario de
cualquier manera y en caso de requerir su revision debe solicitarlo
unicamente a la EPMAPS Agua de Quito.

12.3.- En caso de deterioro, desperfectos, hurto, rcbo, gérdida,
cumplimiento de vida ttil o por cualquier motivo, la EMPRESA PUBLICA
instalara un nuevo medidor, facturando su valor con cargo a la cuenta del
CLIENTE.

12.4.- La EMPRESA PUBLICA se reserva el derecho de realizar el cambio
del medidor en caso de estimarlo necesario.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- SANCION POR INCUMPLIMIENTO:

13.1.- La EMPRESA PUBLICA sancionara al CLIENTE, en caso de que
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en este contrato,
conforme al Reglamento que establece Infracciones y Sanciones por el
Uso Indebido de los Servicios que presta la EMPRESA PUBLICA, referido
anteriormente en este instrumento.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- JURISDICCION COACTIVA:

14.1.- De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 941 al 978 del
Cddigo de Procedimiento Civil la Disposicion General Cuarta “Jurisdiccion
Coactiva” de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, y el Art. 1433 del
Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, EL CLIENTE
reconoce que la EMPRESA PUBLICA, como Institucién de derecho piblico
esta facultada a hacer efectivo el pago de los valores que por cualquier
concepto se le adeuden por la via coactiva, incluyendo aquellas
obligaciones generadas en virtud de este contrato.

JURISDICCION

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DOMICILIO

PROCEDIMIENTO:

15.1.- Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en
sefialar su domicilio la ciudad de Quito, renunciando EL CLIENTE a
cualquier otro domicilio o fuero especial que pueda tener.

15.2.- Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefalan
como su direccidn, las siguientes:

EMPRESA PUBLICA.- Avda. Mariana de Jes(s entre ltalia y Alemania
(Apartado 17-01-1370).

CLIENTE.- La direccién, numero de teléfono convencional, nimero de
teléfono celular, correo electrénico, indicado en el presente instrumento.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:

16.1.- Libre y voluntariamente, previo el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos por las leyes de la materia, las partes declaran
expresamente su aceptacion a todo lo contenido en el presente contrato, a
cuyas estipulacicnes se someten la EMPRESA PUBLICA y el abajo
firmante.

FIRMA DEL SOLICITANTE
CcC.....
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